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Mercado Libre: un ecosistema, no una tienda

Fundada en Argentina en 1999, opera en 18 paises con cuatro negocios que se alimentan entre si: marketplace, logistica (Mercado Envios),
pagos y crédito (Mercado Pago) y publicidad (Mercado Ads). La IA no llegd a un negocio existente: se aplico sobre un ecosistema que ya

capturaba el dato de cada transaccién (Palepu et al., 2025).
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USD 10.750 M 867 M 93 M 9.5 M

ingresos netos en el 3T26 items vendidos en el trimestre usuarios fintech activos mensuales Pymes activas en Brasil, México y
Argentina
T 45 % interanual 7 36 % interanual Mercado Pago, 3T26 - 1 29 % 55 % vive de vender aqui

Qué vende realmente

2025 cerro con 2.400 millones de productos vendidos, un volumen de USD 65.000 millones, USD 277.800 millones procesados en pagos y casi 75 % de los
envios rapidos entregados en menos de 48 horas. El negocio ya no es la comision por venta: es la infraestructura que hace posible que 9,5 millones de
Pymes vendan, cobren y financien (Mercado Libre, 2026b).

Fuentes: Mercado Libre (2026a); Mercado Libre (2026b); Palepu et al. (2025).



Cuatro frentes donde la IA ya decide

Busqueda y ranking
Un modelo de lenguaje dentro del algoritmo de busqueda mejoré la

conversion y el clic; el ingreso incremental supera el costo de inferencia
(Mercado Libre, 2026a).

Atencion al cliente

Automatizacion con escalado a humanos; la necesidad de representantes cayo
«por un multiplo», no por un porcentaje (Mercado Libre, 2026a).

Criterio de gestion de la tecnologia: la inversion en 1A subié USD 30 millones respecto del trimestre anterior y el uso crece mas rapido que el gasto, por mejor seleccion de modelo por

Asistente «Mago» 19 M conversaciones/mes

Asesoria financiera personalizada dentro de Mercado Pago: mayor
engagement y liderazgo de NPS en sus mercados clave (Mercado Libre,
2026a).

Crédito e ingenieria 2x en equipos técnicos

Scoring sobre datos transaccionales para Pymes sin historial (Gambacorta et
al., 2023); la 1A duplico la salida de ingenieria y liberé ~20 % de horas en

finanzas.

tarea y mas modelos abiertos (Mercado Libre, 2026a). El dato transaccional funciona como sustituto de la garantia crediticia (Gambacorta et al,, 2023; Franco et al.,, 2024).

Fuentes: Mercado Libre (2026a); Gambacorta et al. (2023); Franco et al. (2024).
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Crecer donde el crédito y la logistica no llegan

América Latina tiene baja bancarizacion y logistica fragmentada: cada pedido nuevo cuesta mas
de servir hasta que la operacidn alcanza escala. El problema estratégico no es vender mas, sino

vender mas sin que el costo por transaccidn crezca en la misma proporcion.

= Barrera de acceso al crédito: para mas del 60 % de las Pymes del ecosistema, Mercado Pago fue
su principal medio de pago, y para otro 60 % represento su primer acceso a crédito (Mercado Libre,
2026b).

= Presion competitiva: Amazon y las plataformas asiaticas empujan precio y velocidad de entrega; la
diferenciacion se juega en servicio y financiamiento (Palepu et al., 2025).

= Margen estrecho: en el 3T26 el margen operativo fue de 6,3 %, porque la inversién en capacidad y
el envio gratuito consumen el margen (Mercado Libre, 2026a).

= La evidencia revisada por la OECD concluye que el efecto depende de la tarea, de la experiencia
del usuario y de la colaboracion humano-IA, y que no se generaliza de un contexto a otro (Calvino
et al,, 2025).

Fuentes: Mercado Libre (2026a, 2026b); Palepu et al. (2025); Calvino et al. (2025).

LA PREGUNTA ESTRATEGICA

¢Como escalar volumen e inclusion

financiera sin que el costo de servir

crezca en la misma proporcion?

La respuesta de la empresa fue automatizar la
decision, no el trabajo: ranking, scoring y respuesta
automatica, con el humano donde el caso se sale
del patron.



Lo que lo hizo posible y lo que lo fren6

Determinantes

Lo que hizo posible la adopciéon

A Datos propios a escala. USD 277.800 M procesados en 2025y 867 M
items por trimestre: el acceso privilegiado a datos de mercado y financieros
cruzados es su ventaja (Franco et al., 2024).

A Ecosistema integrado. Comercio, pagos y logistica en la misma empresa:

cada caso de uso tiene retorno observable en la operacién.

A Disciplina de costo de computo. Seleccion de modelo por tarea y mas
modelos abiertos; el uso crece mas rapido que el gasto (Mercado Libre,
2026a).

A Mandato de la direccion y politica de IA. Marco ético y legal interno
que fija qué se puede construir antes de construir (Mercado Libre, 2026b).

A Presion competitiva. Amazon y plataformas asiaticas convierten la
eficiencia en condicion de supervivencia (Palepu et al., 2025).

Fuentes: Mercado Libre (2026a, 2026b); Palepu et al. (2025); Franco et al. (2024); Burtch et al. (2025).

Inhibidores

Lo que limité o condicion6 la adopcidn

Economia unitaria del computo. USD 30 M mas de inversion en IA que
el trimestre anterior, contra un margen operativo de 6,3 % (Mercado Libre,
2026a).

Riesgo de calidad y confianza. El asistente no resuelve todo: obliga a
escalar a humanos y a medir el error, no solo el ahorro.

Dependencia de cOmputo y de proveedores. El trabajo de referencia
documenta dependencia estructural de los algoritmos y la capacidad de
computo de las grandes tecnoldgicas de EE. UU. (Franco et al.,, 2024).

Regulacion de datos y finanzas abiertas. LGPD en Brasil y Ley Fintech en
México elevan el costo de cumplimiento (Palepu et al., 2025).

Efectos asimétricos medidos. Automatizar un indicador puede deteriorar
otro: la evidencia muestra mejoras y retrocesos simultaneos (Burtch et al.,
2025).
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Productividad medida, no prometida

Variacion interanual (%)

Resultado reportado (con cita en el cuerpo)

Usuarios fintech 29%

Ingresos +45 % a/a (USD 10.750 M) - GMV +33 % en moneda constante - Mercado Libre

Ventas y conversién Mercado Ads +58 % (2026a) GMV

33%

ftems vendidos 36%

q Menos representantes «por un multiplo» - ~20 % menos horas en finanzas - 2x ~ Mercado Libre
Costo de servir

salida de equipos de ingenieria (2026a)
9,5 M Pymes - 55 % lo tiene como ingreso principal - cartera de crédito +62 % Mercado Libre
Acceso a mercados
a/a (20264, 2026b) Mercado Ads 58%
.. Asistente Mago (19 M conversaciones/mes) - herramientas de IA gratuitas para ~ Mercado Libre Cartera de credito _ 62%
Innovacion .
vendedores - marco interno de IA (2026a)
0 20 40 60 80 100

Variacion interanual reportada, 3726

Las cifras anteriores son reportadas por la empresa y coinciden con la direccion de la evidencia independiente, pero su magnitud depende de la tarea: en comercio electronico los
experimentos de campo muestran efectos en ventas de 0 % a 16,3 % segun la aplicacion (Fang et al,, 2025) y en atencion al cliente un +14 % promedio, con +34 % en trabajadores

novatos (Brynjolfsson et al., 2025). Ningun caso aislado prueba causalidad; este muestra qué se midio y qué falta medir.

Fuentes: Mercado Libre (2026a, 2026b); Fang et al. (2025); Brynjolfsson et al. (2025).
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